DOMOV PRO SENIORY
HUSTOPECE
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Postup pro podani a vyrizovani

STIZNOSTI, PODNETU A POCHVAL

ZKRACENA VERZE PRO
UZIVATELE A RODNINNE PRISLUSNIKY
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Pokud jste s né¢im nespokojeni anebo se Vam néco
nelibi, mate pravo si podat STIZNOST.
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Miizete si sté¢Zovat sdm nebo si zvolit svého zastupce, ktery Vas bude zastupovat
(napt. ptibuzny, pftitel, spolubydlici, obanské poradna, zaméstnanec atd.), kohokoliv

ke komu mate duveéru.

Na co si miizete Vy nebo Vas zastupce stéZovat:
e na piistup persondlu kuZzivateli, na chovani zaméstnance, na zplsob
oslovovani,
e na poruseni Vasich prav,
e na stravu,
e na sluzbu pradelny,
e na uklid pokoje,
e na prostredi, ubytovani,
e na obvodniho lékafre,

¢ na sluzbu jiného poskytovatele (napft. pedikura, kadetnici, cukrarnu)
e na chovani a pfistup, praktikanti a dobrovolnikii k uzivatelim

STIZNOST lze podat pisemné&, tistné i anonymné.

STIZNOST miiZete podat kterémukoliv zaméstnanci Domova, ke kterému

mate osobé diivéru a on Vam pomiize se sepsanim stiznosti

Anonymni pisemnou stiznost (bez podpisu) muzete vhodit do Schranky Duvéry,

ktera je na vSech oddélenich a pted stupem do kancelaie u socialnich pracovnic.

Pokud pozadate o pomoc jakéhokoliv pracovnika Domova, musi vzdy Vasi

anonymitu zachovat a dodrzet mlcenlivost ohledn¢ Vaseho jména.

U anonymnich stiZnosti je feSeni stiznosti a napravné opatfeni zvefejnéno
na vSech nasténkach odd¢leni.
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VSechny Stiznosti, podnéty a pochvaly se eviduji u vedouci socialniho
a aktiviza¢niho useku.

Stiznost se vyrizuje v maximalni Ihuté 30 dnii od podani stiznosti.

UZivatel je o vysledku proSetteni jeho stiznosti vyrozumén
ustné i pisemné.

Na koho se miizete obratit, pokud jsem nespokojen

S vyFizenim mé stiZznosti.

Pokud jste nespokojeni s vyfizenim stiZnosti, mate pravo odvolat se u

nadrizeného nebo nezavislého organu:

Jihomoravsky kraj
Zerotinovo nam. 449/3

601 82 Brno

Telefon: 541 651 111

Fax: 54165 1209

ID datové schranky: x2pbqzq
web: www.kr-jihomoravsky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.; 221 921 111
e-mail; posta@mpsv.cz web: www.mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor, 2.

Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

tel.: 257 221 141, 257 221 142, 773 115 951
e-mail: info@helcom.cz web: www.helcom.cz

KancelaF vefejného ochrance prav Udolni 39, 602 00 Brno
tel.; 542 542 111,542 542 777
e-mail: podatelna@ochrance.cz web: www.ochrance.cz
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Stiznosti, podnéty a pripominky jsou cennym
zdrojem informaci, slouzi ke zvysovani
spokojenosti v§ech uzivatelii.

MAM PRAVO OBRACET SE NA JAKEHOKOLIV ZAMESTANCE
Domova pro seniory Hustopece, pfispévkoveé organizace.

MAM PRAVO BYT ZASTOUPEN OSOBOU, KTERE
NEJVICE DUVERUJI.

MOHU VYUZIT SCHRANKU ,,DUVERY*%, KTERA JE NA VSECH
ODDELENICH A U KANCELARE SOCIALNICH PRACOVNIC.
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