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1. UVODNI USTANOVENI

Domaci tad sluzby Domova pro seniory v Hustopecich, pfispévkova organizace (dale jen
Doméci tad) upravuje pravidla a zasady, jejichz dodrzovani je dilezité k zajisténi dlstojného
a bezpec¢ného Zzivota uzivatell v Domové pro seniory v HustopecCich, prispévkova organizace
(dadle jen Domov). Domaci fad je vydan v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisii a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi. Domov deklaruje snahu o kvalitni poskytovani socialnich sluzeb
uzivatelim s diirazem na respektovani jejich prav a svobod.

ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Domov pro seniory Hustopece, prispévkova organizace
Ztizovatel: Jihomoravsky kraj

Poskytovana sluzba: Domov se zvlastnim rezimem

Adresa zafizeni: Hybesova 1497/7, 693 01 Hustopece

IC: 14120097

Cislo tétu: 123-6038400277/0100 vedeny u Komer¢ni banky a.s.
Cislo telefonu: 605 167 604

E-mail: info@domovhutopece.cz, socialni@domovhustopece.cz
Webové stranky: www.domovhustopece.cz

Kontakty na vedeni Domova:

Reditelka:
Ing. Alice Luzova MSc. MBA, luzova@domovproseniroy.cz mob.: 732 735 189

Vedouci ekonomicko — provozniho useku — zastupce reditele:
Ing. Sarka Frantova, ekonom@domovhustopece.cz — zastupce feditelky, 605 167 586

Vedouci primé péce:
Marcela Némcova, nemcova@domovhustopece.cz, mob.: 732 226 625

Vedouci socidlniho a aktiviza¢niho pracovisté:
Mgr. Pavla Kone¢na, konecna@domovhustopece.cz, mob.: 732 226 447

Vedouci stravovaciho useku:
Ivana Chytilova, strava@domovhustopece.cz, mob.: 732 226 626

Vedouci technického useku:
Zdenka Dohnalkova, technik@domovhustopece.cz, mob.: 737 265 786
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2. VEREJNY ZAVAZEK

,Podporujeme seniory v zachovani distojného Zivota a sob&stacnosti‘

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je odborné a kvalitné poskytovat pomoc, podporu
a péci lidem se snizenou sobé&stacnosti zejména z diivodu Alzheimerovy choroby nebo ostatnich
typli demence a vytvofit jim distojné a bezpené prostfedi s dirazem na individualni potieby,
kvalitu a Gctu.

NasSim cilem je:
e vytvaret podminky a podporovat uzivatele v zakladnich ukonech sebeobsluhy,
e zajistit individudlni ptistup k uzivateli s ohledem na zdravotni stav, jeho pfani a potieby,
e podporovat uzivatele v udrzovani kontaktu s rodinou, ptateli a spoleCenskym prostfedim,
e vytvéfet podminky pro aktivni traveni volného Casu,
e zachovani duchovniho Zivota uzivateld,
e zajistit kvalitni vzdélavani pracovnikl a tymovou spolupraci.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 55 let, maji sniZzenou sobésta¢nost zejména z diivodu
Alzheimerovy nemoci a ostatnich typd demenci a ocitly se v nepfiznivé socidlni situaci, kterou
nejsou schopny prekonat ve vlastnim prostfedi ani za pomoci jinych typl socialnich sluzeb nebo
rodiny, a potfebuji pravidelnou pomoc pfi zajistovani svych potieb.

NeprFizniva socidlni situace je stav, kdy z divodu véku, zhorSeni zdravotniho stavu, ztraty
¢1 omezeni sobéstacnosti neni ¢lovék schopen zit ve svém prirozeném (domacim) prostredi. Byly
vycerpany moznosti rodiny a veSkeré dostupné terénni, ambulantni a odlehCovaci socialni sluzby.

Sluzba neni ur¢ena pro:
e osoby, které se nenachazi v nepfiznivé socialni situaci,
e osoby s akutni infekéni nemoci,
e osoby kterd z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje takovou péci, kterou lze
poskytnout jen ve zdravotnickych zafizenich,
e osoby s aktudlni zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkéch,
e 0S0by s vrozenou mentalni retardaci a autismem,

Dal$im diivodem pro neuzavieni nebo ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby je nedostatecna
kapacita nebo neposkytovani socialni sluzby, ktera osoba vyZzaduje.

3. ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rozsahu stanovenych zékladnich sjednanych ve smlouvé o sociélni
sluzbé. Poskytovatel nabizi 1 dalSi sluzby, zajiStované externimi pracovniky kadetnice,
pedikura.
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Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani, vcetn¢ uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav osobniho pradla
a oSaceni,

e poskytnuti celodenni stravy, odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel a minimaln¢ 2 vedlejsich jidel,

e pomoc pii zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pifi osobni hygiené¢ pfip.
zajisténi podminek pro osobni hygienu,

e poskytovani oSetfovatelské péce, pokud je potiebna

e zajiSténi l¢karské péce,

e poskytovani rehabilitani péce,

e zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym prostfedim, zejména pofadanim kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akci, aktivizacni ¢innosti, volnocasovymi a zajmovymi
aktivitami,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti,

e socialné terapeutické ¢innosti.

Dale socialni sluzba poskytuje tyto ¢innosti:

e poskytovani pomoci pii zajistovani dalSich socidlnich sluzeb jinymi organizacemi,

e poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi,
to vSe pii zachovani pfirozené vztahové sité, respektovani prav a lidské dustojnosti kazdého
uzivatele s rezimem pfizpisobenym jeho specifickym potfebam.

4. PRIJETI DO DOMOVA

Zadatelé jsou pfijimani do Domova na zékladé podané zadosti, véetné jejich ptiloh a naleZitosti.
Zadatel musi splitovat podminky pro pfijeti. Domov si vede vlastni evidenci zajemcii o socialni
sluzbu a o umistnéni rozhoduje komise ve slozeni feditel, vedouci pfimé péce, vedouci
socialniho a aktivizaniho useku, socialni pracovnice, stani¢ni sestra na zdkladé komplexniho
posouzeni Zzadosti. Vybrany zadatel pied pfijetim piedklada aktualni Iékaiskou zpravu
S predepsanim aktualni medikace, pfipadné dalSich néleZitosti pozadované dle potieby Domova.
O poskytnuti socidlni sluzby uzavird uzivatel, jeho zmocnénec nebo zdkonny zastupce Domova
pisemnou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Podrobnéjsi informace o pfijimani zdjemci jsou
uvedeny ve Standardu ¢. 3 ,, Jedndni se zdjemcem o sluzbu a Standard ¢. 4 ,, Smlouva

o poskytovani socialni sluzby*.

5. UBYTOVANI

Na§ Domov je zafizeni s celoronim ubytovdnim s nepfetrzitym provozem. Ubytovani se
poskytuje Vv jednoluzkovych a dvouluzkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim.
Ubytovani je mozné ve 14 jednoltizkovych a 19 dvouliizkovych pokojich. VSech 52 lazek
je v rezimu domov se zvlaStnim rezimem. Uzivatelé maji na pokojich k dispozici signalizacni
zatizeni (bud’ u kazdého ltzka, nebo spole¢né pro pokoj) pro piivolani personalu.
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1. Pokoje jsou vybaveni zakladnim ndbytkem Domova a signalizacnim zafizeni (u lizka a v
koupeln¢€) pro piivolani personalu. Zakladni vybaveni pokoje je zaznamenano v inventarnim
soupisu, ktery je k dispozici na ekonomickém odd¢leni.

2. Vybaveni pokoje si mize uzivatel doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, jako jsou napf.
obrazy, sosky, fotografie, hrnicky, kvétiny apod. nebo vlastnim drobnym ndbytkem, napft.
kfeslem a vlastnimi elektrospotiebici s pfihlédnutim na schopnost uzivatele tyto spotiebice
pouzivat (mini chladnicka, lampa, TV, radio). ObleCeni i osobni piredméty se zapisuji
do Satniho listku. UZzivatel si mize pokoj dovybavit dle vlastniho pfani drobnymi osobnimi
predméty, vzdy vSak podle prostorovych moznosti pokoje a dohody s personalem.

3. Uzivatelé mohou pouzivat vlastni TV, radio, pocita¢ apod. pokud tim nerusi svého
spolubydliciho (doporucujeme TV s moznosti zapojeni sluchatek). Za ptihlaSeni pfijimace
na posté a fadné hrazeni koncesionatskych poplatkl si zodpovida uzivatel sluzby sam, popft.
muze pozadat socidlniho pracovnika, ktery mu tuto sluzbu zajisti.

4. Pii nevyhovujicim souziti uzivatell lze (na jejich Zadost, popt. z provoznich divodil) provést
po piest¢hovani uzivatele na jiny vhodny pokoj, pokud to situace umoziuje. St€¢hovani je
vzdy voleno az jako posledni moznost.

5. Uzivatel mize béhem péce pozadat o zménu pokoje na zakladé zadosti, zadosti eviduje
socialni pracovnik.

6. Uzivatel s platnou smlouvou o poskytovani pobytové socialni sluzby muize pozadat
0 ptihlaseni k trvalému pobytu v Domové, coZ spole¢né s uZivatelem zatizuje rodina ¢i osoba
blizka. Pokud je potieba, socialni pracovnice pfeda rodin€é informace, jak zménu provést
(pfeda také v tisténé podobe) a poskytne formulat ke zméné trvalého pobytu.

7. UzZivani jinych vlastnich drobnych elektrospotiebicii je mozné jen s povolenim Domova.

8. Koufeni a pouzivani otevieného ohn¢ (hofici svice aj.) elektrickych vafica aj. je z diivodu
elektrického pozarni signalizace v celém Domové zakazano. Pro koufeni jsou vyhrazena
mista k tomu urcena.

Doba noc¢niho klidu

1. Doba noc¢niho klidu Domova je stanovena od 22.00 hod. do 7.00 hod. V dobé no¢niho klidu
nejsou uzivatelé Domova ruSeni, s vyjimkou oSetfovatelskych tkonti, podavani 1éka
uréenych odbornym I¢katem (antibiotika, specidlni 1éky) nebo kontrol oSetfovatelského
persondlu a to na zdklad¢ Gstniho souhlasu uzivatele.

2. Pokud wzivatel sleduje TV nebo radio v dobé no¢niho klidu, nesmi tim rusit svého
spolubydliciho ani ostatni uzivatele.
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6. STRAVOVANI

Celodenni strava je poskytovana uzivatelim z vlastni kuchyné¢ Domova. Odpovidéa v€ku uzivatel,
zasadam raciondlni vyzivy a potiebam dietniho stravovani dle platnych pravnich predpist. Podle
potfeby je mozno podavat stravu krajenou, mletou nebo mechanicky upravenou, s ptihlédnutim
na poruchy polykani (dysfagie) a vhodny vybér potravin. Strava se poskytuje: racionalni (dieta
¢. 3), Setfici (dieta ¢. 2), diabeticka (dieta €. 9), diabeticka Setfici (dieta ¢. 9S), mechanicky
upravena strava (MUS).

rrrrr

presnidavka, odpoledni svacina vecete a pro diabietiky II vecete). Obéd a veceti si uzivatelé
vybiraji z jidelniho listku, ktery je k dispozici na kazdém oddéleni zpravidla s predstihem
sedmi dnt, kdy do pfisluSnych formulafid si uzivatelé zapisi svij vybrany druh jidla.
S vybérem stravy mliZe dle potieby a stavu uZivatele sluzby dopomoci personal.

2. Uzivatelim sluzby se vydava strava v zavislosti na jejich stupni mobility a zdravotnim stavu
v jideln€ na oddéleni, na pokojich u stolu nebo v 1izku, v centralni jidelné.

3. Uzivatelé maji moznost si ukladdat potraviny na mista k tomu urcend (vlastni chladnicka,
no¢ni stolek apod.), a to dle povahy potravin. V piipad¢€, Ze uzivatel nema vlastni chladni¢ku
na pokoji, je mozné tyto potraviny zabalené a oznacené jménem a datem ulozeni ponechat v
chladnicce v jidelné€ na oddéleni. U uzivatell sluzby, kteti jiz potiebuji zvySeny dohled nad
ukladanim potravin, provadi personal za jejich tucasti tklid v chladni¢kach, Suplicich,
noc¢nich stolcich apod.

ORIENTACNI DOBA VYDEJE STRAVY
SNIDANE od 8:00 hod. do 9:00 hod.
PRESNIDAVKA od 10.00 hod. do 10:30 hod.
OBED od 12:00 hod. do 13:00 hod.
SVACINA od 14:30 hod. do 15:00 hod.
VECERE od 17:00 hod. do 18:00 hod.
7. HYGIENA

Rozvrh hygieny se sestavuje sohledem na piani a potfeby uzivateli a provoz Domova.
Vzhledem ke svym zhorSenym kognitivnim schopnostem jsou uzivatel¢ podporovani
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Vv dodrzovani ranni a vecerni hygieny. Pii kontrole dodrzovéani hygieny je personal povinen
postupovat korektné a dbat na zachovani distojnosti uzivatele

. Uzivatelé se koupou a sprchuji dle potieby, nejméné vSak 1 x tydné v zavislosti na své
schopnosti samostatné¢ nebo s pomoci druhé osoby. Dle potieby se individudlné vykonéava
hygiena za dohledu nebo asistence pracovniki v socialnich sluzbach (dale jen PSS). Soucasti
zasad osobni hygieny je rovnéz myti vlasii, zékladni stfihani, holeni a péce o nehty.

. Hygienické potteby uzivatelim v prvni fad€ zajistuje rodina, pokud rodina nespolupracuje
nakupuje personalu na naklady uzivatele. Kosmetické profesionalni ptipravky pro celkovou
a intimni hygienu (¢istici péna a krém) zprostiedkovava Domov a hradi si je uzivatel sam.

. Kadetnické, holi¢ské¢ a pedikérské sluzby jsou realizovany formou externich sluzeb.
Informace o téchto sluzbach jsou vyvéseny na nasténkach na oddéleni, informace mize podat
i personal Domova.

. Osobni pradlo si uzivatel¢é méni dle potifeby, nejméné 1x denné, popf. na doporuceni
persondlu Domova. Na noc se uzivatelé prevlékaji do pradla na spani. Znecisténé osobni
pradlo uzivatell personal dopravuje do pradelny Domova. Personal zajist'uje nejen sbér, ale 1

vydej osobniho pradla uzivatell. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla (ptisiti knoflikd, seSiti
Svu, zaplaty aj.) je zajisténa v ramci vlastni pradelny Domova.

. VSechny pokoje a jiné mistnosti Domova se pravidelné vétraji a denné€ se provadi bézny uklid.
Uzivatelim neni dovoleno shromazd’ovat piebyte¢né véci vramci prostoru pokoje
a prislusenstvi, které by znemoznovaly fadny uklid pokoje. Uzivatelé se mohou dle svych
schopnosti a moznosti zapojit do uklidu (napf. vétrani, zalévani kvétin, pomoc pii sbéru
nadobi, ukladani a skladani pradla aj.)

. Nadmérné pouzivani alkoholickych népojl a jinych psychotropnich a navykovych latek, které
by ztézovalo kolektivni souziti v Domové je zakazano.

. ZDRAVOTNI, OSETROVATELSKA A PRIMA PECE

Socidlni a oSetfovatelskd péfe je zajiSténa kvalifikovanym socidlnim a zdravotnickym
personalem 24 hodin denné dle potieby uzivatel a jejich aktualniho zdravotniho stavu.

8.1 Zdravotni péce

Zdravotni péce je poskytovana na zakladé indikace Iékate a je hrazena ze zdravotnického
pojisténi uzivatele.

Po pfijeti do Domova maji uzivatelé sluzby mozZnost registrovat se u praktického 1ékare, ktery
do Domova dochézi. V Domové je uplatiiovano pravo svobodné volby I¢kate.

Zustane -li uzivatel registrovan u svého stavajiciho praktického 1ékare, 1ékarska osetfenti,
vySetieni, medikaci apod. si zajiSt'uje za pomoci a podpory rodinnych ptislusniku.
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e Informace o zdravotnim stavu uZzivatele podava kontaktni osobé nebo osobam urcenym
uzivatelem vyhradné oSettujici lékar.

e Prakticky lékar dochazi do Domova zpravidla 1x tydné, odborny Iékat z oboru psychiatrie
zpravidla 1x za mésic. V pfipadé¢ z4jmu uzivatele jsou zajiStény pravidelné kontroly u
diabetologa. Na zakladé doporuceni praktického Iékafe jsou uzivatelé sluzby piepravovani na
odborna vySetfeni sanitnim vozem v souladu s platnou legislativou. V ptipadé vzniku
akutniho stavu, ktery ohrozuje zivot uzivatele, pfivola vSeobecna sestra rychlou zachranou
sluzbu a poskytne uzivateli prvni pomoc.

e [¢katem indikované 1éky si hradi uzivatel sluzby sam ze svych pifijml nebo za piispéni
rodiny.

8.2 Osetrovatelska péce

Léky a lékatské zpravy, které méd v den pfijeti uzivatel u sebe odevzdavd vSeobecné sestie
na oddéleni. Zda bude uzivatel dodrzovat 1écebny rezim, doporuceni 1€¢kaii a zdravotnického
persondlu, je pln¢ na jeho rozhodnuti. OSetfovatelskd péce je stanovena na zakladé
osetfovatelskych diagnéz. Domov neodpovida za zdravotni stav uzivatele vznikly nespravnou
medikaci ¢i nedodrzovanim 1é¢ebnych doporuceni od lékare. Léky jsou uzivateli podava vzdy
zdravotnicky pracovnik

7w

8.3 Piima péce

Piimé obsluznd péce zahrnuje celou fadu ¢innosti pomahajici uZivatelim diistojné Zzit, zvladat
sebe péci, smysluplng a aktivné travit svlij volny c¢as, udrZzovat kontakt s ostatnimi vrstevniky.
Socialni péci zajistuji socialni pracovnici, aktivizani pracovnice a pracovnik v socialnich
sluzbach .

Tato péce je poskytovana individudln€ na zaklad€ aktudlnich potieb uzivatele, jeho moznosti,
schopnosti a zdravotniho stavu a je hrazena z ptispévku na péci uzivatele. Z ptispévku na péci
nelze hradit 1éky ani jejich doplatky, hygienické a jiné prostiedky.

Ukony piimé péde vychazi z aktualnich realnych schopnosti a moznosti uZivatele. Zasadou pii
poskytovani péfe je neposkytovat uzivateli tkony, které je schopen provadét sam. Domov
posiluje u uzivatele schopnost peCovat o sebe a své potieby, a to v zavislosti na jeho zavislost na
druhou osobu stupeni ptispévku na péci.

8.4 Individualni planovani

Individudlni planovani za¢ind jiz pii jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, kdy jsou zjistovany
potieby budoucich uzivatelt a nabizi podporu v plném rozsahu dle Karty potieb. Tyto informace
jsou zpracovany do pldnu péce uzivatele a dale se s nimi aktudlné pracuje a jsou prubézné
piehodnocovany dle aktualnich moznosti a schopnosti uzivatele béhem péce.
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Do individualniho planovani mohou byt zapojeny i1 dal$i osoby, napt. rodinny piislusnik, znamy
uzivatele, socialni pracovnik, vSeobecnd sestra a jiné osoby, a to zejména v piipad¢, Ze jiz
uzivatel potfebuje pii formulaci cile vétsi podporu (napft. z divodu zdravotniho stavu).

8.5 Kli¢ovy pracovnik

1. Kazdému uzivateli je po pfijeti do Domova pfidélen diavérnik uzivatele tzv. ,klicovy
pracovnik®, ktery je mu napomocen v dob¢ adaptace, pomadha mu po dobu celého pobytu,
vénuje mu zvysenou pozornost.

2. Snahou klicového pracovnika je co nejlépe uzivatele poznat, ziskat co nejvice informaci
o jeho kazdodennich zvyklostech a potiebach, zmapovat podporu nebo pomoc, kterou
uzivatel potfebuje k tspésnému zvladdnuti kazdodennich ¢innosti a aktivit v Domove.

3. Klicovy pracovnik je uzivateli ndpomocen pii formulaci cile a podporuje ho v jeho plnéni.
Spolu
s uzivatelem sestavuje individudlni plan. Individualni plan slouzi k posouzeni potieb
uzivatele, vychéazi z jeho ptani, schopnosti a moznosti sluzby. Popisuje, jakou podporu
uzivatel pottebuje, v ¢em je sobéstacny, v jakych oblastech potiebuje a pozaduje pomoc.

4. Uzivatel ma moznost kdykoliv poziddat o zménu svého klicového pracovnika. Zména
kli¢ového pracovnika miize nastat i z provoznich divodi, a to s ohledem na pfani uzivateld.

No¢ni kontroly uzivateli

V Domové jsou provadény pravidelné no¢ni kontroly z diivodu bezpecnosti uzivateld, od kterych
je mozno na zadost uzivatele odstoupit. Pokud no¢ni kontroly doporuci 1€kaft, ale uzivatel s nimi
nesouhlasi, respektujeme piani uzivatele. V tomto piipadé ale poskytovatel nezodpovida
za zménu zdravotniho stavu uZzivatele v no¢nich hodinach. Vse je zaznamenano v dokumentaci
uzivatele. Pokud klient poZzaduje nocni kontroly a je ubytovan na vice lizkovém pokoji, musi
ostatni spolubydlici toto rozhodnuti respektovat. No¢ni kontroly jsou provadény tiSe a citlivé tak,
aby nedochazelo k buzeni ostatnich uzivatel.

9. ZAJMOVA A AKTIVIZACNI CINNOST

Uzivatelim nabizime aktivizacni programy formou individualnich a skupinovych cinnosti,
kterymi se snazime smyslupln¢ a aktivné vyplnit volny ¢as uzivatell a prispét k jejich dusevni i
fyzické pohodé¢. Uzivatelé mohou travit sviij volny ¢as podle svych predstav nebo vyuzit nékteré
z nabizenych ¢innosti, napiiklad: promitani, trénink paméti, protahovaci cviceni, poslech hudby,
trénink jemné motoriky, prochazky po zahradé, peceni, pfedCitani, pfediikani modliteb.
Uzivatelé mohou po pfedchozi domluvé s persondlem vyuzit spoleCenské prostory k usporadani
rodinnych oslav.

10. POBYT MIMO ZARIZENI

1. Uzivatelé mohou kdykoliv opustit zafizeni (prochdzka, névstéva ptibuznych, 1ékare apod.).
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Kazdému uzivateli doporucujeme oznamit sviij odchod a predpokladanou dobu navratu
personalu na odd¢leni.

V pfipad¢, ze z diivodu zdravotniho stavu (problémy s orientaci apod.) by opusténi zatizeni
mohlo uzivatele ohrozit, je mu nabidnut doprovod a v jeho zajmu mu neni doporuceno
opusténi arealu bez doprovodu.

Uzivatel je podporovan v kontaktu s osobami blizkymi, je mozné pobyvat mimo zafizeni
i delsi dobu (max. 60 dni ro¢né, presdhne-li uzivatel 60 kalendainich dnti v roce, mize s nim
byt ukon¢ena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby ze strany poskytovatele).

Tuto skute¢nost je potifeba nahlasit jeden den pfed planovanym pobytem mimo zafizeni
(je potieba oznamit i predpokladany navrat).

Pokud uzivatel pobyva del§i dobu mimo zafizeni a tento pobyt fadn¢ odhlasil, ma narok na
vraceni pen¢z za neodebranou stravu (resp. za hodnotu potravin, ostatni thrada se nevraci).
Pted odchodem ze zafizeni obdrzi uzivatel sluzby potiebné Iéky na danou dobu a rozpis
uzivani (pokud uzivatel 1éky nepodava sam).

Pobyt ve zdravotnickém zafizeni je povazovan za predem ohlaSenou nepfitomnost uzivatele.
V takovém piipadé ma automaticky narok na vraceni penéz za neodebranou stravu, tzv.
vratku (pomérnd ¢ast thrady nakladl na potraviny).

Uhrada za ubytovani se v dobé nepf¥itomnosti nevraci.

11. NAVSTEVY

Domov je otevienym zafizenim, navstévy jsou mozné denné¢ s pozadavkem respektovani
noc¢niho klidu. Doporudena doba navstév od 13.00 hod. — 20.00 hod.

UZivatelé pfijimaji navstévy na pokojich v ptipadé€, Ze navstéva nerusi jejich spolubydlici
a zachovava vici jejich potfebam a pranim nezbytnou a odpovidajici toleranci.

K navstévam lze vyuZit jidelny, venkovni prostory areélu i vlastni pokoje uzivatell.
Navstévy jsou povinny hlasit se na recepci, kde se zapisuji do knihy névstév.

Je vhodné i1 kazdou navstévu ohlésit na jednotlivych patrech sluzbé konajicimu personalu.
V piipad¢€ nutnosti zajisténi tkonu péce u uzivatelt na pokoji, maji pravo pracovnici pozadat
navstévu uZivatele, aby opustila pokoj po dobu provadéni tikonu.

Pti mimotadnych udélostech a opattenich hygienicko-epidemiologické povahy muze feditel
zafizeni navstévy omezit, popt. zakazat. V ptipadé, ze chovani navstévnika je v rozporu
s timto fadem, je navstévnik upozornén na porusovani domovniho fadu. Jestlize navstévnik
1 po upozornéni pokracuje v porusovani domovniho fadu, miiZze zaméstnanec vykazat
navstévu ze zafizeni.

Navstévam neni dovoleno vstupovat do pokojii jinych uzivateli nez jejich rodinnych
ptislusnikt bez jejich vyslovného souhlasu.

Do domova je mozna navstéva i s domacim zvifetem (koc€ka, pes) pti dodrzeni hygienickych
a bezpecnostnich opatfeni. Napf. Pes musi mit ndhubek nebo byt na voditku. Za ptipadné
komplikace (leknuti, pokousani, strach ze zvifat, vykaly aj.) jsou zodpov&dni majitelé zvitat.
V prostorach zatizeni mohou zvifata, zejm. psi, pobyvat, jen pokud je neznecistuji vykaly.
V opatném piipadé bude majitelim doporuceno nechodit se psy do prostor budovy, ale
nechévat je pfed Domovem nebo zahradé¢.
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12.VYPLATA DUCHODU, UHRADA ZA POBYT A PLATBY
SOUVISEJICIi S POBYTEM

1. Uzivatel pfi pobytu v Domové hradi nédklady za celodenni stravu a ubytovani a za
poskytnuté socialni sluzby. Vyse uhrady za socidlni sluzbu, zplisob placeni a vyuctovani je
stanovena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, ktera vychazi z platnych zakonnych
predpisi.

2. Uzivatel provadi thradu za socialni sluzby piedem stanovenym zplisobem, ktery si sam
zvoli (bezhotovostné na tucéet poskytovatele, posStovni poukdzkou nebo Vv hotovosti
u socialnich pracovnic) a je uveden ve smlouve.

3. Zvoli-li uZivatel thradu tzv. hromadnou vyplatnici, Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
zasila diachod na ucet poskytovatele. Socidlni pracovnice (po odeCteni nakladi za pobyt —
ubytovani a stravu) vyplati zustatek dichodu uzivateli 15. den v mésici. Piipadne-li
splatnost diichodu na sobotu, ned€li nebo staitem uznanym svatek vyplaci se nasledujici
pracovni den.

4. Je-li uzivatel neptitomen v Domové nebo hospitalizovan, vyplata dichodu nebo zustatku
dichodu probéhne v nejbliz§im mozném terminu nebo bude uloZen na depozitni Ucet,
vedeny socialni pracovnici. Z této ¢astky mohou byt uhrazeny doplatky za 1éky a odectena
platba za fakultativni sluzby. Uzivatel si zbytek penéz ponecha u sebe na svou vlastni
zodpovédnost nebo si jej mize ulozit na depozitni ucet.

5. Rozhodne-li se uzivatel vyuzit depozitniho uctu k uschové, organizace se zavazuje pievzit
finan¢ni prostfedky, aby je pro uzivatele opatrovala tak, aby na finan¢nich prostfedcich
nevznikla Skoda.

6. Diuchody, zustatky dichodt jsou vyplaceny na pokojich uzivateld, oproti podpisu. Uzivatel,
ktery vzhledem ke svému aktudlnimu zdravotnimu stavu neni schopen pievzeti zlstatku
dichodu a podpisu na vyplatni listinu, je tak opravnéna ucinit pouze socialni pracovnice.
Socialni pracovnice stvrdi svym podpisem pievzeti ¢astky na depozitni ti€et nebo vyplaceni
uzivateli, ktery neni schopen aktualné svého podpisu.

7. Uzivatel ma pravo nahlizet do evidence depozitniho UCtu. Socidlni pracovnice vytiskne
uZzivateli pohyb na jeho depozitnim uctu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou imysIné ¢i z nedbalosti zpiisobil na majetku Domova,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spoluobyvatele, zaméstnanct a jinych osob.
Zpusobi-li a zavini Skodu vice obyvatel, odpovidaji za ni podle své ucasti. Inventarizace
majetku probihéd 1x ro¢né v prostorach domova.

14. USCHOVA CENNYCH VECI A FINANCNI HOTOVOSTI

1. Uzivatel ma mozZnost pozadat o Uschovu cennych véci, vkladnich knizek, dulezitych
dokumentti a finan¢nich prostiedki do depozitni pokladny u socialnich pracovnic. Cenné
véci pievezme socidlni pracovnice 0 proti podpisu, vystavi potvrzeni o prevzeti. Radné je
oznaci a ulozi do trezoru hmotnych depozit. Penézni hotovost se uklada na depozitni ucet
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uzivatele, o pfevzeti je vedena pisemna dokumentace. Uzivatel muze kdykoliv v pracovni
dobé¢ socialni pracovnice pozadat o vydani uloZzenych véci ¢i penézni hotovosti.

Domov neodpovida za penézni hotovost, cenné véci, vkladni knizky a dokumenty, které
nepievzala do uschovy. Opousti-li uzivatel svlij pokoj, je povinen si svoje véci zabezpecit
pted pifipadnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim, a to uzamcenim skiin€, uzamcenim
pokoje (jedna-li se o jednoltizkovy pokoj) nebo muize zvolit ulozeni do ischovy u socialnich
pracovnic.

Pii ndhlém odvozu do nemocnice, ptevezme jmenované prostfedky uzivatele do tschovy
vSeobecnd sestra pripadné pracovnice v socidlnich sluzbach, konajici sluzbu a zajisti jejich
nasledné ulozeni do tschovy k socidlnim pracovnicim.

Neni-li uzivatel schopen vyslovit souhlas s uschovou véci nebo podepsat doklady, pievezme
jeho véci do uschovy povéfeny pracovnik za ucasti dvou sveédki, kteti doklady o prevzeti
podepisi.

15. POSTOVNI ZASILKY

1. Postovni zasilky jsou dorucovany kazdy pracovni den a jsou piejimany povérenym
pracovnikem organizace.

2. Zasilky si muze prebirat uzivatel i osobné.

3. Penézni zasilky se vydavaji uzivateli proti podpisu. Pokud neni uzivatel schopen ptevzeti
podepsat, je zasilka vydana za ucasti dal§iho pracovnika.

4. U uzivateli omezenych ve svépravnosti je pfi pfijimani poStovnich zésilek a finan¢nich
obnost respektovano rozhodnuti zakonného zastupce nebo opatrovnika.

5. Piti odesilani osobnich poStovnich zasilek maji uzivatelé moznost vyuzit sluzeb domova.

Zasilky piijima a odnasi na poStu pracovnice recepce.
6. Persondl za vSech okolnosti dodrzuje listovni tajemstvi.

16. PODNETY, PRIPOMINKY, STIZNOSTI

Kazdy uZzivatel 1 jeho zastupce ma pravo na podani podnétil, pfipominek nebo stiZznosti na
kvalitu, rozsah a zpiisob poskytovani zajistovanych sluzeb, aniz by tim byl jakymkoliv
zpusobem ohroZen. StiZznosti jsou chapany jako ptilezitost ke zvySeni kvality sluzby. Stiznost,
pfipominka nebo podnét miize byt podan tustné, pisemné, telefonicky i anonymné do
schranek pro stiznosti.

Schranky pro podnéty, pfipominky a stiznosti jsou umisténé na kazdém oddéleni v zimni

zahradé€, na kazdém oddéleni u vytahu a pied socidlnim tsekem. Schranky jsou vybirdny
zpravidla 1x tydné&, socidlni pracovnici.
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17. UKONCENIi POBYTU

Mezi poskytovatelem a uzivatelem je zalozeny smluvni vztah na zakladé dokumentu
»Smlouva o poskytovani socidlni sluzby“. Smlouva mlze zaniknout pisemnou vypovédi
uzivatele nebo poskytovatele, umrtim uzivatele nebo zaniknutim domova.

Uzivatel miize smluvni vztah kdykoliv vypovédét, a to bez udani diivodu.
Poskytovatel je opravnén vypoveédét smluvni vztah:

1. V ptipadé¢, kdy rodina nebo uzivatel sluzby zatajili informace o zdravotnim stavu a v
piipadé nesd€leni dilezitych informaci, které by byly divodem pro ukonceni sluzby nebo
odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

2. Pobytem mimo zatizeni del$im jak 60 dnti (nezapocitava se pobyt ve zdravotnickém
zafizeni, 1é¢ebny, 1azné apod.).

3. Umrtim uzivatele.

Podrobnéjsi podminky ukonceni pobytu jsou specifikovany ve ,,Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby* (viz Standard 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby)

18. UMRTI UZIVATELE

Postup pii umrti Zadatele upravuji zvlastni predpisy. Pohieb zesnulého uzivatele zajisti nejblizsi
ptibuzni nebo jina fyzicka osoba. Pokud tak ve lhté do 96 hodin od iimrti neucini, je povinna
tak u¢init obec v tomto piipadé M&U Hustopece. Osobni majetek zemielého sepise sluzbu
konajici persondl piimé péce za ucasti 1 svédka. Kontaktni osoba si muze po dohodé
S personalem Uucastnit zabaleni vSech osobnich véci. Osobni véci jsou predany oproti podpisu
kontaktni osobg, ta je povinna do 3 pracovnich dnli od imrti uzivatele odvést jeho veskeré véci.
V piipadé, Ze tak neucini, je Domov opravnén zajistit likvidaci téchto véci a ndklady na likvidaci
pozadovat v dédickém fizeni. Finan¢ni hotovost, vkladni knizky a cennosti jsou uloZeny do
trezoru Domova a po dédickém fizeni preddny na zdklad€ usneseni soudu o dédictvi.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Domaci fad nabyva Gc¢innosti dnem 1.7.2022.

2. Domaci tad je zavazny pro vSechny uzivatele, pracovniky i navstévy v Domové pro seniory
VvV Hustopecich.

3. Domaci tad je k dispozici na recepci u hlavniho vstupu do Domova na webovych strankach
www.domovhustopece.cz.
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