@ DOMOV PRO SENIORY
Domov pro seniory Hustopece, prispévkova organizace

Hybesova 1497/7, 693 01 Hustopece

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
& <<Cislo smlouvy>>

uzaviena dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist je
poskytovand v domové se zvlastnim rezimem dle § 50 a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského
zakoniku, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi t€mito smluvnimi stranami:

Poskytovatel: Domov pro seniory Hustopece, ptispévkova organizace
zastoupena feditelkou: Ing. Alici Luzovou MSc. MBA.
se sidlem: HybeSova 1497/7, 693 01 Hustopece
1CO: 141200097
Cislo tiétu: 123-6038400277/0100

opravnény k poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé ztizovaci listiny vydané JMK ze dne 23.09.2021
usnesenim €. j. 615/21/Z6 uc¢innosti od 01.10.2021

(ddle jen poskytovatel)

a

Uzivatel: pan/pani: <<Klient>>
narozen/a: <<Datum narozeni>>

trvale bytem: <<Adresa trvalého bydliste>>

Zastupce: pan/pani: <<Vychozi kontaktni osoba>>
trvale bytem: <<Adresa vychozikontaktni osoby>>

(dale jen uzivatel, zastupce)
I. PFredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani pobytové socialni sluzby typu domovy se zvla§tnim reZimem ve
smyslu ustanoveni § 50 a souvisejicich ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist
a jeho provadécich pravnich predpist poskytovatelem uzivateli.

Il.  Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba uvedend v ¢lanku I. Smlouvy bude uzivateli poskytovatelem poskytovana na adrese Domov
pro seniory Hustopece, pifispévkova organizace se sidlem HybeSova 1497/7, 693 01 Hustopece. Socidlni
sluzba je poskytovéna celoro¢né 24 hodin denné.
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I11. Rozsah a zpiisob poskytovani socialni sluzby

Zékladni rozsah péce je vymezen v této smlouveé. Uzivatel zadad podporu a pomoc
pfi ukonech sebeobsluhy a pii vykonu kazdodennich béznych Ccinnosti. Podrobny rozsah
a prabch péce je zpracovan a vymezen v Priloze €. 1 této smlouvy (,,Rozsah poskytovani socidlni
sluzby*). Napliiovani osobnich potieb a cilti uzivatele je podrobnéji zpracovano v jeho individualnim
planu. Rozpis planu péce uzivatele je uloZzen pouze v elektronické podobé v jeho osobni karté, diivodem
jsou osobni az intimni tdaje o uzivateli.

Smlouva je uzaviena dle moznosti zafizeni a individualnich potieb uzivatele, vychazi z jednani se
zajemcem o sluzbu, které ptedchazelo podpisu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout osetfovatelskou a rehabilitaéni péci,
a to prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi jsou k jejimu vykonu odborné zptisobili.

Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat poskytnuti ambulantni 1ékaiské péce praktického lékare ve
svém zafizeni. Poskytovatel jako zafizeni socialnich sluzeb neni v souvislosti se zprostiedkovanim
poskytovani 1ékarské péce poskytovatelem péce 0 zdravi ve smyslu
§ 2636 a nasl. Zakona ¢. 89/2013 Sb., obCansky zédkonik. Obdobné neni poskytovatelem péce o zdravi
I v ptipad¢ zprostiedkovani pohotovostni 1ékatské sluzby.

Poskytovatel zprostredkuje 1ékarskou péci prostiednictvim praktického 1ékare (pti nastupu do Domova
muze UZivatel zlstat u svého praktického lékare nebo vyuzit mozZnosti prehlasit se k 1ékaii Domova),
ktery pravidelné dochazi do zatizeni.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlni sluzby v domovy se zvlaStnim rezimem se poskytovatel
zavazuje poskytnout uzivateli v rozsahu téchto ukonil, uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel je povinen importovat nékteré informace o uzivateli do Krajského informacniho systému
socialnich sluzeb Kissos. S veskerymi daty je nasledné nakladano pouze v anonymizované podobé.

Poskytovatel importuje nékteré informace o uzZivateli do programu Cygnus 2, které jsou nezbytné pro
jeho praci.

Dle natizeni GDPR 2016/679 EU a zakona 110/2019 Sb. o ochran¢ osobnich dat, souhlasim, aby moje
osobni data byly pouzity pro nezbytné nutné tcely poskytovatele.

a. Ubytovani

1. Uzivatel bude ubytovan v zafizeni poskytovatele, HybeSova 1497/7, 693 01 Hustopece,
a to v jednoluzkovém/ ve dvoulizZkovém pokoji, ktery je vybaven polohovacim lizkem, vcetné
luzkovin, no¢nim stolkem, Satni skfini, skfinkami, stolem, zidlemi, kfeslem, socialnim zafizenim,
klimatizaci.
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. Uzivatel ma moznost si dovybavit pokoj vlastnim zatizenim, i v pritbéhu poskytované socidlni sluzby po

dohod¢ s poskytovatelem  sohledem na  charakter  pokoje a  moZnosti  zafizeni
a v souladu s Domovnim radem, ktery uzivatel obdrzi pfi nastupu do zafizeni.

. Vedle prostor uvedenych v odstavci 1) miize uzivatel zpisobem obvyklym uzivat spole¢né s ostatnimi

uzivateli volné ptistupné spolecné prostory.

.V cené za ubytovani jsou rovnéz zahrnuty naklady na topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud,

uklid  spoleénych i soukromych  prostor, prani ~a  drobné  opravy  lozniho
a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni, odvoz odpadu.

. Poskytovatel je povinen v ramci moznosti zajistit neruseny vykon k udrzovani prostor pro ubytovani

uzivatele a k uzivani ve stavu zptsobilém pro fadné ubytovani a uzivani. Poskytovatel je povinen zajistit

neruseny vykon prav uzivatele, kterd jsou spojena s uzivanim téchto prostor.

. Uzivatel je opravnén uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a uzivani radn¢. Po dobu svého pobytu se

uzivatel tidi Domovnim rddem a Vv ptipadé¢ prokazani jakéhokoli poSkozeni nebo ztrdty majetku

poskytovatele, je uzivatel povinen zpiisobenou Skodu poskytovateli uhradit.

. Uzivatel je povinen umoznit vstup do pokoje poveéfenym zaméstnancim poskytovatele,
ale 1 cizim osobam, jejichz pfitomnost je nutnd z diivodu zajisténi ochrany zdravi, hygieny a bezpecnosti

jeho samého a jeho spolubydliciho. Uzivatel je povinen umoznit vstup do pokoje povérenym
zamg&stnanciim poskytovatele i v dobé€ své nepiitomnosti, ato v piipadech havarii a nutné udrzby zatizeni
pokoje.

. Uzivatel souhlasi stim, Ze v ramci provoznich divodi (naptf. malovani, stavebni upravy, havérie,

zdravotniho stavu uZivatele apod.) mize byt na nezbytné nutnou dobu piestéhovan na jiny pokoj, nez je
uvedeno v odstavci 1). Uzivatel muze na zaklad€ vlastni zadosti pozadat o pfemisténi na jiny pokoj

v ramci domova a dle provoznich moznosti poskytovatele. Toto ustanoveni ovSem nezaklada narok

uZzivatele na jeho prest€éhovani.

. Vramci zajisténi bezpecnosti uzivatelli jsou veSkeré spole¢né prostory nepietrzit€¢ monitorovany

kamerovym systémem.

Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

UZivatel ma zajiStén

e Dbézny uklid, tklid osobnich véci zvlada sam

e bézny uklid a pomoc pii tklidu svych osobnich véci
e pomoc pii péci o lazko (previékani lizkovin, ustlani)

Stravovani

Uzivateli bude poskytovano celodenni stravovani, v rozsahu 5 jidel denné (strava racionalni), vcetné
zajisténi pitného rezimu.

Strava bude probihat na zaklad¢é pfedem zvetejnéného jidelniho listku. Strava odpovida véku, zdsadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Doba vydeje stravy je vymezena v Domovnim fadu.
Strava je uzivatelim podéavana v hlavni jidelné, na patrech nebo na pokoji.

V piipad¢€ potifeby a na doporuceni oSetiujiciho Iékate, miize uzivatel vyuzivat stravu raciondlni, Setfici,
diabetickou, diabetickou/Setfici. O realizaci dietniho stravovani rozhoduje uzivatel.
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4. Poskytovatel zajisti v pfipad¢ potfeby Uzivateli stravovani dle individualniho dietniho rezimu a dle
dohody.

C. Ukony péce

Pomoc pfi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
e pomoc pii oblékani a svlékani v¢etné specidlnich pomucek,
e pomoc pii pfesunu na ltizko nebo vozik,
e pomoc pii vstavani, ulehani, zmén¢ poloh,
e pomoc pii podavani jidla a piti,
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéjSim prostoru.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pii ukonech osobni hygieny,
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pii pouziti WC.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
e podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
e pomoc pii obnoveni nebo upeviiovani kontaktu -srodinou a pomoc a podpora
pti dalsich aktivitach podporujicich sociélni za€lenovani.

Socialné terapeutické ¢innosti
e socialné terapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani.

Aktiviza¢ni ¢innosti
¢ volnocasové a zajmové aktivity,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim,
e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmda,
e uzivatel pozaduje pomoc pfi vyfizovani uiednich zalezitosti.

Fakultativni sluzby
e uzivateli mohou byt poskytovany dalsi ¢innosti jako fakultativni sluzby, které hradi z vlastnich
finan¢nich prosttedka (viz Cenik fakultativnich sluzeb, ktery uzivatel obdrzi pfi nastupu do
zafizeni).

Specificka ujednani

Sluzba je poskytovdna podle osobnich potfeb v ramciindividudlniho planu Uzivatele,
ve kterém si stanovi s pomoci svého klicového pracovnika sviij osobni cil. Poskytovatel se zavazuje
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a zaroven je povinen podpofit uzivatele pfi realizaci jeho osobnich cilti, kterych chce uzivatel dosdhnout
v ramci vyuzivani poskytované socialni sluzby.

IV. Vyse uhrady za socialni sluzbu, zptsob placeni a vyactovani

Uzivatel je povinen hradit thradu za ubytovani v ¢astce 280 K¢ denné a tthradu za stravu v ¢astce 235
K¢ denné. Celkova cCastka za ubytovani a stravu za kalenddini den Cini
515 K¢. Vyse uhrady za ubytovani a stravu je stanovena v ¢astce 15 450 K¢ mési¢né, (slovy patnact
tisic &ty¥i sta padesat korun ¢eskych). Uhrada za kalendaini mésic je stanovena 30 -ti kalendainimi
dny kazdy mésic.

Pokud by uzivateli sluzby po zaplaceni thrady za pobytovou sluzbu (ubytovani a strava)
nezustala za kalendaini mésic dle § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach ¢astka ve vysi alespon
15% jeho ptijmu, uhrada se adekvatné snizi, aby uzivateli zlstal zdkonem
stanoveny zustatek z pfijmu. V takovém ptipad¢ je uzivatel povinen doloZit vysi svého aktualniho
dichodového vyméru (piijmil), a to jiz pfi jednani o uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby socialni
péce a dale pii kazdé zmeéné.

Uzivatel nemd po odecteni 15 % dostateéné piijmy,, jeho uvhrada za ubytovani a stravu
se tedy snizuje vzhledem na zakonem stanowveny 15-ti % zustatek'a ¢ini <<Maximalni thrada>> K¢
(slovy: Kkorun ceskych). V takovém piipad¢ je uzivatel povinen dolozit vysi svého aktualniho
dichodového vyméru (ptijmil), a to jizpii jednani oouzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby socialni
péce a déle pii kazdé zmené.

Poskytovatel se s uzivatelem dohedlisze tihrada za pobytové sluzby bude poukazovana vyplatnim
seznamem z Ceské. spravy socialniho zabezpefeni Praha na bézny tudet poskytovatele
¢. 123-6038400277/0100 vedeny u Komeréni banky. Uzivateli bude vyplacen zustatek z dichodu dle
pravidel CSSZ pro vyplatu diichodu, a to vzdy k 15 dni v kalendainim mésici, za ktery nalezi. Zistatek
z dichodu (financni prostiedky pro osobni potiebu) budou uzivateli pfedany osobné na svou vlastni
zodpovédnost nebo budeu ulozeny na depozitni ticet vedeny u socialni pracovnice.

Poskytovatel se swuzivatelem dohodli, aby platba za pobyt a stravu byla hrazena PREVODEM NA
UCET poskytovatelen®: 6. 123-6038400277/0100, vedeny u Komeréni banky, variabilni &islo:
<<Rodné ¢islo>>, poznamka: <<Klient>>. Pokud vznikne po zauctovani uhrady preplatek, bude
tento pteplatek vlozen na depozitni ticet uzivatele.

Poskytovatel se s uzivatelem dohodli, aby platba za pobyt a stravu byla hrazena HOTOVE
Vv kanceléfi socialnich pracovnic. Pokud vznikne po zatc¢tovani thrady pteplatek, bude tento pieplatek
vloZen na depozitni Gi¢et uZivatele.

UZzivatel souhlasi/nesouhlasi se zaloZenim depozitniho iétu k uschové svych finanénich prostiedku
na svou osobni potfebu. Z tohoto uctu, budou prostiednictvim socidlni pracovnice strhavany piipadné
doplatky 1¢kt, drobné nakupy, kadeinice, pedikuara, kosmetické sluzby, hygienické potieby aj.
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b) Financni prostiredky na osobni potfebu uZivatele muzete =zasilat na ucet vedeny
u Komer¢ni banky ¢islo actu: 123-8056420297/0100, variabilni symbol: <<Rodné cislo>>,
poznamka: <<Klient>> nebo vloZit na pokladné u socialni pracovnice.

c) Uzivatel souhlasi s tim, Ze uroky plynouci z jeho depozit si ponecha poskytovatel. Poskytovatel hradi
bankovni poplatky.

d) Uzivatel je informovan o finan¢nim stavu na depozitnim Gctu.

e) Poskytovatel se zavazuje pievzit véc ¢i finan¢ni prostfedky pro osobni potiebu uzivatele, tak, aby na
véci €1 financnich prostiedcich nevznikla skoda.

Zpusoby platby jsou mozné ménit po dohodé s poskytovatelem kdykoli v prabéhu poskytovani socialni
sluzby. Poskytovatel predlozi uzivateli vzdy vyuacétovani a to pii platbé v hotovosti ihned a po pfipsani
¢astky odpovidajici uhrad¢€ na ucet.

V piipadé€, Ze na zakladé této smlouvy je sjednand socialni sluzba zahajena v prib¢hu kalendarniho
meésice (tzn. ne od prvniho dne v mésici), stanovi se hrada jako pomérna ¢ast z celkové thrady podle
poctu dnti, po které byla socialni sluzba uzivateli poskytovana.

Uhrada stanovena dle &l. IV. odst. 1 této smlouvy v celkové vysi 15 450 K& (slovy patnact tisic éty¥i sta
padesat korun Ceskych) bude splatné pfi nastupu a béhem poskytovani sluzby bude hrazena pribézné
nejpozdéji do 5. kalendarniho dne mésice, za ktery nalezi.

Uhrada za socialni sluzbu poskytovanou po &ast kalendainiho mésice (¢1. IV. odst. 1 a 6 této smlouvy)
stanovena ve vys$i pomérné ¢asti thrady a je splatna ihned v den nastupu. S tthradou zaroven uloZi finan¢ni
prostfedky na osobni tthrady (cca 1000 K¢ — na 1éky, jmenovky na oSaceni, kadeinictvi, pedikuru a dalsi)
do finan¢nich depozit.

Cést tthrady za pobyt uzivatele mimo zafizeni (tzv. vratky — za pobyt v nemocnici, dovolend) je
poskytovatel povinen vratit uzivateli do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Toto ustanoveni se
netykd thrady za ubytovani, kterd se nevraci, stejné jako reZijni ndklady souvisejici s pfipravou stravy.

Za poskytovanou socialni sluzbu dale naleZi poskytovateli pfispévek na péci v plné vysi. Pfispévek na
péci nalezi poskytovateli ode dne zahéjeni poskytovani sluzby, a to 1 zpétné, je-li tento ptispevek ptiznan
dodatecné. V pfipadé, Ze dojde ke zméné vyse piispévku, je uzivatel povinen platit za poskytovani péce
prispévkem v aktualni vysi.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy zejména zakonem o socidlnich sluzbach ve smyslu provadécich ptfedpisi a pfi
poskytovani uplatiiovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat vnitini piedpisy poskytovatele podle Domovniho fadu, ktery uzivatel
obdrzi pfi nastupu do zatizeni.
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3. Uzivatel je povinen platit za vSechny sjednané sluzby, a to vzdy nejpozdé€ji 5. den aktualniho
kalendarniho mésice, ve kterém ma byt thrada zaplacena.

4. Uzivatel si je védom, Ze za hotovost a cenné véci, které ma ulozeny na svém pokoji, poskytovatel neruci.

5. Uzivatel mé pravo hospodafit se svym majetkem a zaroven nahlizet do evidence svych prostiedkt, které
ma uloZeny v depozitni pokladné poskytovatele.

6. Po

skytovatel je povinen ptijmout, evidovat a vyfizovat jakoukoliv stiznost

(v€. anonymnich) na kvalitu, rozsah a prib¢h socialni sluzby.

VI. Ukoncéeni poskytovani socialni sluzby

1. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou muze zaniknout dohodou obou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi, dale timrtim uzivatele nebo zanikem poskytovatele.
2. Tuto smlouvu je opravnén vypoveédét:

a

b.

. uzivatel, a to 1 bez udani diavodu,
poskytovatel, pokud doslo ke zméné pomért uzivatele zejména zdravotniho stavu a poskytovatel
neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v diisledku zmeény uzivatel potiebuje,
poskytovatel, pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze uZivatel zatajil dulezité informace o
svém zdravotnim stavu, které by mély za nésledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany
poskytovatele z divodu nespInéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele,
poskytovatel, je-1i uzivatel v prodleni se sjednanou uhradou za poskytovanou socialni sluzbu za
pfislusny mésic, tzn., Ze neuhradil sjednanou thradu nejpozdéji do 5. dne daného kalendainiho
mésice.
poskytovatel, pokud. se  uzivatel = bude zdrzovat mimo  zafizeni  poskytovatele
po dobu vice jak 60 kalendatnich dni v priibehu jednoho roku, pfi¢emz se do celkové doby pobytu
mimo zafizeni nezapocCitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo zafizeni z divodu pobytu ve
zdravotnickém zatizeni.
Poskytovatel, = pokud snim wuzivatel odmitne uzaviit Dodatek ke smlouvé, jimz
se méni vySe thrady v souladu s ustanovenim ¢1. IV. odst. 1), 6).

3.V pfipadé ukonceni pobytu poskytovatel i uZivatel jsou povinni vyrovnat veskeré vzajemné zavazky.

Po

skytovatel preda uZzivateli pisemné vyictovani za poskytnuté sluzby a ob€ strany podepisi Dohodu o

ukonceni pobytu. Uzivatel nejpozdé€ji v posledni den poskytované socidlni sluzby opusti zatizeni
poskytovatele a odnese si vesSkeré osobni veci.

VIl. Doba poskytovani socialnich sluzeb

Tato smlouva je sjedndna na dobuurcitou (tykd se 1 v pifipadé sjednani trvalého pobytu)
a nabyva platnosti a uc¢innosti dne <<Datum nastupu>> po dobu 1 roku a ob&¢ smluvni strany maji pravo
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ukonc¢it smlouvu po uplynuti doby. V ptipadé neukonceni ptechazi smlouva o poskytovani socidlni sluzby na
dobu neurcitou. Uzivatel nemiize prava vyplyvajici z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

VIII. Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi adaji

1. Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval jim poskytnutd data obsazena v zadosti o piijeti
pro ucely socialni ¢innosti a pro plnéni kol uloZzenych zdkonem a to po dobu nezbytnou k zajisténi
prav

a povinnosti plynoucich z uzivani sluzeb uzivatelem.

2. Uzivatel se zavazuje, Ze bez zbyte¢ného odkladu nahlasi jakoukoli zménu zpracovavanych osobnich a
citlivych udajt a prohlasuje, Ze byl ve smyslu § 11 zdkona 101/2000 Sb., fadné informovan o zpracovani
osobnich a citlivych udaju v souvislosti s poskytovanim sluzeb a o pravech s tim spojenych.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1.  Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Jedno z nich obdrzi uZivatel,
pripadné jeho zakonny zéastupce. Druhé vyhotoveni si ponecha poskytovatel.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi- stranami a UCinnosti dnem
<<Datum nastupu>>.

3. Utzivatel prohlasuje, ze si smlouvu pied jejim podepsanim fadné precetl a jejimu obsahu porozumél.

4. Zmény v této smlouvé Ize provést jen pisemnou formou dohodou smluvnich stran formou ¢islovanych
a datovanych dodatka.

5. Smluvni strany po ptecteni smlouvy prohlasuji, Ze k podpisu této smlouvy obé& strany pfistupuji
dobrovolné, bez natlaku, a ze smlouvu neuzavieli v tisni za ndpadné nevyhovujicich podminek. Smlouva
byla sepsana podle jejich pravé, dobrovolné a svobodné viili, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Hustopecich dne <<Datum>>

podpis poskytovatele podpis uZivatele/zastupce

Prilohy:
Piiloha ¢. 1: Rozsah poskytovani socialni sluzby
Priloha ¢. 2: Domaci rad
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